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Uvod — smysl a uréeni tohoto dokumentu

Tento manual vnikl jako souhrnny a shrnujici dokument k projektu s ndzvem ,Rozvoj kli¢ovych
kompetenci pedagogl s dlrazem na pozitivni pfistup k praci i kZivotu”, sregistracnim cislem
CZ.1.07/1.3.48/02.0044. Smyslem tohoto dokumentu je projekt uzavfit a zdGraznit hlavni vystupy

z tohoto projektu.

Proto si hned v dalsi kapitole pfipomeneme zakladni parametry projektu a na co byl projekt

zameéren (jaké byly hlavni cile projektu, kdo se ho Ucastnil, co a proc Ucastnici absolvovali, apod.).
Dale se podivame na stru¢né anotace jednotlivych kurz(, které se v ramci projektu uskutecnili.
Projdeme i to, jak projekt probihal, co se délo pfi jeho uskuteénovani.

Ve stéZejni casti tohoto manudlu se zaméfime na parametry Skoly, kterd usiluje o pozitivni a vstficné
klima. V této kapitole se tak nejprve podivame na dvé inspirace, a to inspiraci od odbornika
na Skolskou problematiku Karla Rydla (jeho Desatero kvalitni Skoly) a na znaky, které musi v jistém
projektu naplnit Skola, ktera chce ziskat certifikat ,Rodi¢e vitani“). Po této predbéiné sondé
vymezime, co to vlbec je ,pozitivni a vstficné klima” a podivame se na to, jak by méla vypadat

Skola, ktera o takové klima usiluje.

Zcela na zavér vSe shrneme a zd(iraznime nejdllezitéjSi momenty a poudeni, které z projektu

vyplynuly.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Shrnuti zakladnich parametr( projektu

Projekt ,,Rozvoj klicovych kompetenci pedagogl s dlirazem na pozitivni pfistup k praci i k Zivotu“,
s Cislem CZ.1.07/1.3.48/02.0044 se uskutecnil vramci operaéniho programu ,Vzdélavani

pro konkurenceschopnost”. Realizdtorem projektu byla organizace SVI AJAK z.s.
Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 5. 2013 do 31. 12. 2014.

Projekt se uskutecnil vramci podporované aktivity , podpora profesniho rozvoje pedagogickych
pracovnikd Skol a Skolskych zatizeni v oblasti kurikularni reformy; tvorba a realizace vzdélavacich
program( uréenych k rozvoji klicovych kompetenci ucitel(”. Jeho hlavnim cilem bylo ,zlepseni
osobnostnich i profesnich klicovych kompetenci ucastnikll — pedagogl ucastnicich se skol, které se
promitne do zvySeni motivace jednotlivcl pracovat pro skolu (a to pfipadné i nad ramec danych
povinnosti), do zkvalitnéni tymové spoluprace pedagogického sboru, do pozitivni atmosféry v ramci

pedagogického sboru, a tim i celkové atmosféry na skole.”

procesu, ne-li toho zcela nejdllezitéjsSiho, a to pedagogl. ProtoZe, jak je vystizné uvedeno
v charakteristice projektu: ,jedinou moznou cestou, jak v rdmci podminek celit ne zcela pfiznivé
situaci ve Skolstvi, je dalsi vzdélavani pedagogui. K nému je vSak nutnd jejich dostatecnd motivace.
Tou bude pocit uspokojeni z osobnostniho rUlstu, prokazatelné zlepseni komunikativnich
dovednosti, zlepseni zvladani pracovnich ¢innosti, lepsi zvladani problémovych situaci apod. To vse

s dlrazem na individualitu jednotlivych Ucastnikd a nesablonovity pristup k probiranym okruhfm.”

Projekt chtél tedy ,nastartovat” osobnostni rlist pedagogl zucastnénych skol tim, Ze kdyz absolvuji

vzdélavani a rozvoj v ramci celého projektu, projevi se to ,ve vétsi vstricnosti ucitelt vaci kurikularni

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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reformé, ve ztotoZnéni se s jejimi principy, v obecné vétsi vstficnosti vici soucasné skole, v zlepseni
komunikace se Zaky i kolegy a nadfizenymi pracovniky, coZ jsou predpoklady tolik potfebného

zkvalitnéni viastni vyuky”.

MozZna by bylo ted uZite¢né si tedy fici, jakym vzdélavanim prosli zacastnéni pedagogové a z jakych

Skol byli.
Projektu se Ucastnily tyto Skoly:

» Stredni zdravotnicka Skola a Vy3si odborna Skola zdravotnickd Nymburk,

» Hotelova skola, Vyssi odbornd skola hotelnictvi a turismu a Jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky Podébrady

» Odborna stredni skola podnikatelska Kolin,

> Stiedni odborné ugilisté Caslav,

> Strfedni odborné udilisté v Hubalové.

Skupiny pedagogl z kazdé skoly (10 pedagogli z kazdé Skoly) prosly vzdélavanim v péti dvoudennich

kurzech. Tato Skoleni byla zamérena na nasledujici témata:

komunikativni dovednosti,
socialni a personalni dovednosti,
zaklady koucinku,

tymova spoluprace,

YV V V VY V

brain jogging.

(Podrobnéjsi charakteristiky jednotlivych kurzi obsahuje ndsledujici kapitola.)

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Ve vysledku se projektu zucastnilo 54 pedagogu z vySe zminénych skol.

Projekt se tedy snaZil ¢elit soucasné neradostné situaci ve Skolstvi (zhorSujicim se vztahim mezi
pedagogy na jedné a rodi¢i a zaky na druhé strané, nékdy relativné malému zapojeni uditel(
do Zivota Skoly a ukold nad ramec nejnutnéjSich povinnosti, rostoucimu /vice ¢i méné/
konfrontacnimu Skolnimu klimatu, apod.) podporou motivace a osobni angaZovanosti
zucastnénych pedagogu. Na jejich motivaci se projekt snazil plisobit péti kvalitnimi kurzy ¢i spise

rozvojovymi aktivitami, které je mély osobnostné i dovednostné posunout.
Vzdélavaci aktivity se odehravaly vétSinou ve Skole, v jednom pfipadé i mimo budovu skoly.

Nyni se pojdme podivat na to, jak téchto pét dvoudennich vzdélavacich programl vypadlo

konkrétné.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Stru¢né anotace kurzu uskute¢nénych v ramci projektu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, jednalo se o pét dvoudennich kurzd, zamérenych zejména na zlepseni
socidlnich (tj. mezilidskych) a vjednom pftipadé i kognitivnich (tedy rozumovych) dovednosti

a schopnosti Ucastniku.

V kurzu s nazvem ,,Komunikativni dovednosti“ se ucastnici seznamili nejprve s tim, jak funguje ndas
mozek (na zakladé vyzkumi( tzv. ,neurovéd” z posledni doby) a jaké ztoho plynou dusledky
pro komunikaci. Zejména jsme si ukazali, Ze nd$ mozek neustdle vyhodnocuje signdly, které do néj
pfichdzeji z hlediska , bezpeci” a ,nebezpedi“. Na ty bezpecné reaguje tzv. ,pribliZzovdnim se“ a na ty
nebezpecné reaguje tzv. ,vyhybanim se”. Ukdazali jsme si, jak tim, Ze pfi komunikaci s druhymi lidmi
oSetfujeme jejich potreby (napf. postaveni, autonomii, jistotu i spravedInost) vyvolame pfiblizovani
a komunikace probiha zdarné. Naopak pfi (i nechténém) utoku na tyto potreby to mozek vyhodnoti
jako nebezpedi a zacne produkovat chovani typu ,vyhybani se”. Také jsme si ukazali, jak funguje
komunikace, co je jejim cilem a jak k nému dospét. Popsali jsme si, jak funguje nase vnimani a jaké
to ma pro komunikaci dusledky. Zaméfili jsme se na to, jak dosahovat v komunikaci porozuméni
a jak oSetfovat mezilidské vztahy. Naucili jsme se davat zpétné vazby. Rozlisili jsme od sebe ,,vedeni”
a ,fizeni” lidi, tj. komunikaéni strategie, kdy pro druhé vytvarime prostor a kdy vytvarime tlak.

Velkou ¢ast kurzu tvorilo fesSeni nejriiznéjsich komunikacnich situaci.

Ve druhém kurzu, ktery byl nazvan ,Socialni a personalni dovednosti“ jsme se vénovali prevainé
asertivité. Ukazali jsme si, co asertivita je a neni a poukdzali jsme na jeji kofeny, vedouci
k latinskému pojmu ,,asertor”. Vysvétlili jsme si rozdil mezi pojmem ,,zdravé sebeprosazeni”, které je
Casto za asertivitu vydavano, a ,,uplatiiovanim nasich prav takovym zplsobem, aniz bychom ohrozili

prava druhych”. Odlisili jsme asertivni chovani od pasivniho, agresivniho a manipulativniho.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Seznamili jsme se se zakladnim asertivnim vzorcem (chci a proto musim) a popsali jsme si asertivni
prava a manipulativni povéry. Probrali jsme zakladni oblasti asertivity (budovani a rozvijeni vztahu,
uplatiovdni opravnéného pozadavku, odmitani Zadosti o laskavost a zvladani kritiky) a vybrané

asertivni postupy jsme si procvicili i v praxi.

Dale Ucastnici absolvovali Skoleni nazyvajici se ,,Zaklady koucinku®. Zde jsme si ukazali co je a neni
koucovani a co je jeho cilem/smyslem. Odlisili jsme koucovani od expertniho poradenstvi. Ukazali
jsme si (a pfipomnéli jsme si), Ze kou€ovani patfi do tzv. ,vedeni lid“, tedy komunikacnich postupd,
kdy pro komunikaéniho partnera vytvafime prostor (na rozdil od ,fizeni lidi“ kdy vytvarfime
na komunikacniho partnera tlak). Ukdazali jsme si, jak vypada proces koucovani (napf. koucovaci
model GROW). Trénovali jsme koucovani na situacich z praxe. Ukazali jsme si, jak mizZe vypadat
jakési ,koucovani vsedniho dne” nebo ,mikrokoucovani“, tj. postupy, kde principy koucovani

mulzeme pouzivat v bézné praxi Skoly.

Poslednim vzdélavacim programem z oblasti, které se nékdy rika také ,soft skills“ (tzv. ,,mékkych”
dovednosti — opakem jsou ,hard skills“ neboli ,tvrdé“ dovednosti, kam patfi napf. znalost Skolské
legislativy, apod.), tedy z oblasti socidlnich ¢i mezilidskych dovednosti byl kurz s nazvem ,,Tymova
spoluprace”. Tento kurz jsme postavili na principech ,skupinové dynamiky”, tj. na principech, jak
funguji nejriznéjsi sily a procesy, které se odehravaji v socialnim poli, uvniti kazdé (malé) socialni
skupiny. Po té, co jsme si popsali co skupinova dynamika je, jaké socidlni procesy do ni patfi (napf.
komunikaci, vedeni, cile a normy, podskupiny, struktura skupiny, pozice a role clent skupiny,
atmosféra, faze vyvoje Ci skupinova koheze a tenze), ucili jsme se s vybranymi prvky skupinové

dynamiky pracovat pfi feseni situaci ze Skolni praxe.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Zatimco predeslé tfi kurzy probihaly vétSinou v uc¢ebné (v budové Skoly), kurz tymové prace probéhl
v jednom pfipadé formou ,,outdoorového” kurzu. Hlavnim cilem toho, Ze byla zvolena tato forma,
byl maximalni efekt probiraného, abychom tymova cviceni a aktivity mohli provadét venku v ramci
feSeni tzv. ,outdoorovych prekazek”. | ostatnim Skoldm byla nabidnuta tato podoba, ale s ohledem
na ¢asovou zaneprazdnénost pedagogu, se od této formy nakonec upustilo a i kurzy tymové prace

nakonec probéhly v budové Skoly.

Posledni paty program byl zaméfen na kognitivni (rozumové) dovednosti. Jmenoval se ,Brain
jogging” a byl, stejné jako viechny prededlé kurzy, dvoudenni. Ugastnici se dozvédéli (zopakovali
a pfipomnéli si) principy, na jakych funguje ndS mozek. Ukazali jsme si, jak mozek trénovat
a z jakého dlivodu je to dllezZité. Zorientovali jsme se v problematice pozornosti. Prozkoumali jsme
i problematiku paméti (od druhl paméti az k tomu, jak pamét posilovat a vylepSovat jeji fungovani).
Ukazali jsme si i postupy tzv. ,brain gymnastiky”, tedy postupl, jak trénovat mozkové cinnosti
a posilovat spolupraci obou hemisfér, ukdzali jsme si, jak je dlleZité o mozek pecovat mimo jiné
i kvalitnim spankem a relaxaci. V neposledni fadé jsme se zaméfili i na trénink predstavivosti

a kreativity. Soucasti kurzu bylo i seznameni se se softwarem, ktery trénuje kognitivni schopnosti.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Prabéh projektu, jak probihala Skoleni

Projekt povaiujeme celkové za Uspé$ny. Uastnici méli moznost ziskat nové a zejména praktické
informace a ndméty pro zlepsSeni své prace. Kurzy byly vétSinou orientovany nacvikové, coz ucastnici

zhusta vyuzivali a trénovali vybrané postupy (zejména kolegové ze strednich odbornych ucilist).

Témata a prlbéh kurzl jsme pfizplUsobovali potfebam ucastnik(l. Vice jsme proto akcentovali
problematiku komunikace, protoZe tim smérem se G&astnici chtéli vydat zejména. Resili jsme tudi?
nejriznéjsi komunikacni situace z praxe (Zaci pfichdzi pozdé do vyuky, nepfezouvaji se, jsou
verbdlné agresivni a drzi, rodice si stéZuji na hodnoceni skolniho vykonu svého potomka, rodice
nejsou spokojeni s postupem Skoly pfi feseni kazeriskych probléma, apod.). Na nékterych Skolach
jsme vice akcentovali problematiku ,vedeni lidi“ (tj. jak poskytovat prostor pfi komunikaci) a rlizné
postupy, jak ve Skolni praxi vedeni aplikovat. Na jedné skole jsme se dotkli i problematiky Sikany,

respektive jeji prevence, opét na vyzadani.

Zejména u kurzu ,koucéovani” ucastnici poukazovali na to, Ze se nechtéji stat profesionalnimi koudi
a jejich cilem neni ,koucCovat na plny uUvazek”. Proto jsme probiranou tematiku pfizpusobili
potfebam béiného ucitele stfedni Skoly a hledali postupy, jak lze principy koucovani vyuZzit

v béZzném zZivoteé.

Pres pocatecni ostych a obavy z kamery (soucasti vétSiny kurzl byl i nacvik feSeni komunikacnich
situaci za pomoci videotréninku) se ji podatilo na vétsiné Skol a do vétSiny kurz( zaradit a uditelé

s jejim uzitim neméli vyznamnéjsich problémd.

Kurz asertivity byl pfijiman také pozitivné. U¢astnici ocefiovali a vyzdvihovali zejména konkrétnost

a vyuZitelnost probiranych postupl (napf. jak uplatriovat opravnény pozadavek nebo jak reagovat

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.

10



Ld
* ﬂ
** ** ..
. * * ® »
evropsky [ x, f :

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Rozvoj klicovych kompetenci pedagogtli s dlirazem na pozitivni pristup k praci i k Zivotu
CZ.1.07/1.3.48/02.0044

na manipulativni a agresivni kritiku). Asertivni postupy jsme ¢asto trénovali bez pouZiti kamery (coz

mozna také prispélo k tomu, Ze tento kurz byl vniman jako uzite¢ny a byl oblibeny).

Na kurzu tymové prace ucastnici ocefiovali moznost ukazat si, jak prohloubit spoluprdci i mezi nimi
navzajem. Trénovali jsme tedy sloZitéjsi komunikacni situace, do kterych bylo zapojeno jiz vice
komunikujicich osob. Na nékterych Skolach chtéli tento kurz opét zamérit vice ke ,klasické”

komunikaci s poukazem, Ze se spolupraci nemaji problém.

Témata a obsah kurzi jsme tedy vidy pfizpisobovali konkrétnim skupinam.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Jaké zdkladni parametry by méla spliovat Skola usilujici o pozitivni
a vstricné klima?

Vynikajici odbornik na problematiku Skolstvi Karel Rydl z Univerzity v Pardubicich (prof. PhDr. Karel
Rydl, CSc.) dal kdysi dohromady znaky ,,dobré” nebo spise , kvalitni“ Skoly. Neni to sice pfesné totéz,

co ,,Skola usilujici o pozitivni a vstficné klima“, ale v nasem tdzani ndm to muze pomoci. Pojdme se

podivat na desatero, které profesor Ryd| uved|.

Znaky kvalitni Skoly podle K. Rydla:

1. Skola nabizi vlastni programovou vizi (vzdélavaci program s pestrou nabidkou $kolnich
i mimoskolnich aktivit) sméfujici k ziskavani potfebnych socidlnich, rozumovych, emocnich
a pohybovych dovednosti (hotové poznatky nejsou jiz cilem, ale prostfedkem k ziskdvani

dovednosti, které se tim zddoucim cilem stavaji).
2. Rouzviji pfiznivé klima Skoly tim, Ze podporuje prosazovani pozitivnich mezilidskych vztaht
mezi détmi a dospélymi a uvnitf obou skupin navzajem, Ze podporuje ohledupinou

komunikaci a multikulturni orientaci.

3. Zaméstnanci jsou si védomi svého servisniho postaveni vici détem a plné respektuji
specifické rysy osobnosti ditéte, jeho naddni a handicapl v rdmci norem slusného

mezilidského chovani a jednani.

4. Ucitelé premysli o své praci a nabizeji co mozna nejefektivnéjsi metody a formy prace podle

vékovych a specifickych zvlastnosti jednotlivcl a skupin déti.

5. Ve skole funguje pozitivni motivace Sirokou nabidkou rGznych aktivit, které také vedou
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k osvojovani a procvicovani si fady socidlnich a profesnich dovednosti.

6. Dobra Skola se snazi ziskavat dopliikové finan¢ni a materidlni zdroje a efektivné je vyuzivat

po dohodé se vsemi aktéry vzdélavacich procesl ve prospéch déti.

7. Dobra skola disponuje vysoce odborné a lidsky kvalifikovanymi uciteli a nepedagogickymi
zaméstnanci, motivovanymi ke stalému zvySovani vlastni profesni i lidské kvalifikace
a podporujicimi efektivni formy sdilené spoluodpovédnosti za chod celé Skoly.

8. Dobra skola nema divod zatajovat a zamlCovat socidlné patologické, kriminalni, kazeriské

podpora vnéjsiho prostiredi pro ¢innost Skoly existuje.

9. Dobra skola je ucici se dynamickou instituci, kterd se sama vyviji po strance organizaéni

a obsahové tak, aby odpovidala co mozna nejvice predstaveé rodicli a déti.

10. Dobra skola k sobé pftitahuje dalsi aktivni a inspirujici podniky, jednotlivce a organizace
ze svého okoli a postupné se profiluje navenek jako efektivni komunitni centrum hodnotné

kultury a vzdélanosti ve smyslu celozZivotniho vzdélavani.

Jak je vidét, jedna se o to, jak Skola funguje v oblasti uceni, tj. vzdélavani, ale také v oblasti vztah(

k Zakaim a véci, které se tykaji pravé skolniho klimatu.

Dalsi zajimavy impuls do nasi diskuse mlze dat projekt , Rodice vitani“. Jedna se o projekt, ktery se
snazi podpofit spolupraci rodiny se Skolou a tim posilit dobré Skolni klima. Jaké znaky vykazuje podle
tohoto projektu skola, ktera ma dobré Skolni klima a usiluje o kvalitni spoluprdci s rodici (tj. co musi
délat)? Nize uvedené pozadavky jsou tzv. zavazné, tj. Skola je musi splfnovat, pokud to se spolupraci

s rodi¢i mysli vazné.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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» Rodice se dostanou bez problém do skoly, véetné odpolednich hodin.
» Rodiclm jsou dostupné kontakty na vSechny uditele a vedeni skoly.
» Rodice maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve Skole déje.

» Rodicm zarucujeme, Ze pfi tfidnich schlizkach neprobirdme prospéch a chovani jejich ditéte

pred ostatnimi rodici.

» S rodi¢i komunikujeme partnerskym zplsobem.

» Poradame skolni akce pro rodice v terminech a hodindach, které jim umozni se jich opravdu
zUcastnit.

Dalsi pozadavky zde uvedené jsou nezdvazné (volitelné). Tj. urcité také pftispivaji k dobré
atmosfére ve Skole a ke kvalitni spoluprdci s rodici, ale nejsou jiz tak zakladni. Jedna se zejména

o tyto znaky:

» Dbame na to, aby zapis do skoly byl spolecenskou udalosti pfijemnou pro rodice i déti.
Myslime pfi tom na potreby déti i rodica.

» Nabizime rodi¢tim kromé Zakovské knizky a tfidnich schizek i dalsi zpUsob, jak je pravidelné
informovat o prospéchu ditéte (Skolni sesitky, tydenni plany, elektronické Zakovské knizky,
)

» Nasi pedagogové nabizeji konzultaéni hodiny pro zaky i rodice. (Jednd se o pravidelné
hodiny, kdy je ucitel k dispozici mimo vyucovani, nejedna se o tzv. schlizky ve trojici, cozZ jsou

spole¢na hodnotici setkani pro rodice, ulitele a Zaka s frekvenci cca 1-2x za pololeti.)

» Kromé spolecnych tfidnich schizek organizujeme i konzultace ve trojici ucitel, dité, rodic.
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» Konfliktni situace ve Skole resime tak, aby se jich mohli zG¢astnit vsichni, jichZ se zaleZitost
tyka, v€etné rodicl a ditéte/déti.

> SVP a dalsi $kolni dokumenty zpfistupfiujeme na webu $koly. Vysvétlujeme v nich disledné
vSechny odborné terminy a zkratky, aby jim rozuméli rodice ze vSech obord.

» Nabizime rodi¢iim konzultace naseho Skolniho psychologa/vychovného poradce.

» Rodice maji moznost ovliviiovat zpUsob stravovani svych déti ve skole (skladbu jidelnicku
v jidelné, sortiment ve Skolnim bufetu, pfitomnost/nepfitomnost automatu na sladkosti

apod.).
» Rodice nasich Zaku i zajemci o nasi Skolu maji moznost po domluvé navstivit vyucovani.
» Zveme rodice do vyucovani, aby se zucastnili spolecné prace se svym ditétem.

» Organizujeme 3kolni akce, na kterych mohou rodice a dalsi rodinni pfislusnici spolupracovat
s détmi a potkavat se s uciteli (zahradni party, sportovni a kulturni akce, rodi¢ovské vikendy

apod.).

» Umime rodi¢m doporucit externiho détského psychologa a logopeda, s nimz

spolupracujeme.

» Poskytujeme rodicdm na webovych strankach prostor pro otevienou diskusi o Skole.
(Napft. diskuzni férum, moderovana kniha navstév. Nejednd se o jednosmérnou komunikaci

pomoci formulare na vzkazy Skole.)

» Na nasi Skole funguje nezavisla rodiCovska organizace s vlastni pravni subjektivitou (obvykle

obcanska sdruzeni).

» Rodic¢e maji moznost po domluvé vyuZivat prostory skoly k vlastnim akcim.
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» Poradame vzdélavaci seminare pro rodice na téma vychovy a vzdélavani.

» Poradame ,kurikularni odpoledne®, v nichZ rodicim vysvétlujeme, co, jak a proc¢ ve skole
ucime.

Jak je vidét, jedna se o nejrliznéjsi znaky, které maiji zajistit, aby spolupraci skoly a rodiny co

nejlépe fungovala. Na mnohé z téchto véci jsme se zamérovali i v naSem projektu (napf. na

partnerskou komunikaci, jak otvirat pro rodi¢e a zaky v komunikaci prostor, jak feset konflikty,

apod.).

NeZ postoupime dale, bylo by moZnd nyni uZitecné vymezit to, co rozumim pod pojmem

,pozitivni a vstficné klima“.

V literature se nejcastéji setkame s pojmy ,,Skolni klima“ a ,klima tfidy“. Ackoli se zd3, Ze by tyto
pojmy mohly byt jasné a snadno uchopitelné, neni tomu zcela tak. Odbornici diskutuji, co presné
klima je. Napf. Jiti Mare$ uvadi, Ze (socialni) klima Skoly mlzeme ,pracovné vymezit jako
ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vsech aktér( v ramci Skoly (Z4ci,
ucitelé, rodic¢e, nepedagogicky persondl) na to, co se ve Skole (socidlni i fyzikalni prostor) pravé
odehrava nebo se md v budoucnu odehrat. Dllezité je subjektivni prozivani vSech aktérq,
zahrnuti vSech osob, které se Skolou prichazeji do styku a procesualnost zahrnovanych jev(.” Jini
odbornici se odkazuji k zahrani¢nim odbornikim R. Bessothovi a R. Tagiurimu a mezi oblastmi,
které utvari skolni klima, uvadéji: hodnotovy systém sdileny Skolou, image Skoly, kurikulum
Skoly, socialni vztahy ve Skole, persondlni sloZeni pracovnikl, ve Skole pUsobicich a materialni
vybaveni.

Pro nasSe ucely si vystatime stim, kdyZz se podivame, jak je termin ,klima“ vymezovan
v meteorologii. Jedna se o ,dlouhodoby stav pocasi“. Skolni klima tedy odrazi to, jak funguje

dana skola, co je a neni v ni bézné, jak pUsobi na Zaky, co a jak v nich utvari, v neposledni radé
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i to, jak se Zaci (a ucitelé) ve Skole citi, jaké spolu navzajem maji vztahy i to, jak jsou se Skolou

spokojeni rodice a jak s nimi $kola komunikuje.

Pozitivni a vstficné klima je tedy takova atmosféra ve Skole, takovy stav Skoly, takova situace
ve Skole, kdy ucitelé i Zaci do Skoly chodi radi, ve Skole je to bavi (a tim nejsou Zadné prekazky
pro proces uceni), vztahy mezi uciteli, Zzaky i mezi uciteli a Zaky navzajem jsou dobré, bez poruch.
Rodice a skola spolu komunikuji, navzajem se informuji o vychovnych vécech. Ve Skole panuje
oteviend komunikace, skolni prostredi je prevainé nastaveno kooperativné. Ve Skole se pracuje
s chybou citlivé, za chybu nejsou Zaci trestani, ale je vyuzivana jako pfilezitost pro dalsi rozvoj.
Komunikace mezi u¢iteli i zaky je prevainé partnerskd. Zaci védi, co a pro¢ se uéi, metody, které

Skola pouzivd, odpovidaji stanovenym ciliim.

Ve vysSe uvedenych charakteristikach kvalitni Skoly i v podminkach, které musi spliiovat Skola,
aby mohla o sobé fikat, Zze je pratelsky nastavena pro komunikaci s rodici, je mnoho nastrojd,
které dobré Skolni klima utvari jiz uvedeno. Presto zde pridame dalSi povSechny soupis
vlastnosti, které by méla splfiovat Skola, ktera usiluje o pozitivni a vstficné Skolni klima. Tento
vyCet vznikl na zdkladé zkuSenosti lektorl tohoto projektu a na zakladé diskusi s uciteli. Odrazi
primo vystupy zjednotlivych kurzd, které v projektu probéhly. Jednd se samoziejmé
na nejzakladnéjsi a hlavni znaky i podminky, které utvari kvalitni a pozitivni klima. Mohli bychom

jich uvést mnohem vice. Pojdme se na tyto znaky podivat:
> Z4ci do $koly chodi radi, $kolu prevainé pFijemné proZivaji.
» Ucitelé mezi sebou, svedenim skoly, vedeni Skoly s nimi, ucitelé srodici a se Zaky
komunikuji partnersky a oteviené. PrevaZzuje ,vedeni” (kdy vytvafime pro druhé

v komunikaci prostor) nad ,fizenim“ (kdy vytvatime pfi komunikaci tlak na druhé).

Uditelé zverejnuji své emoce a vedou k tomu déti. Kdyz je néco nékomu (lhostejno komu)

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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neprijemné, néco ho rusi, okamzité to rekne a je stim pracovano. Pracovnici Skoly
nepouZzivaji (az na vyjimky) agresivni komunikaci, neinterpretuji chovani zZakd, nehodnoti
je negativnimi nalepkami (pouzivaji pfevazné popisny jazyk) a nementoruji (neposkytuji

zakim tzv. ,nevyzadané dobré rady“ o tom, co by Zaci ,méli“ a ,,neméli“).
> Zéaci a rodice se podili na Fizeni $koly.

» Ucitelé védi a jsou stim srozuméni, Ze jejich hlavnim cilem neni vzdélat Zaky,

ale vychovat je (v souladu s cili Skolské kurikularni reformy).

» Ucitelé védi, pro¢ uci danou latku, k ¢emu bude Zakim dobra, a dokdzi to zakim
vysvétlit. Otazka ,,a k ¢emu nam to bude” neni povaZzovdana za drzost, ale je vnimana jako
zcela legitimni a uditelé spolu se zaky hledaji citlivé a diukladné odpovédi (i) na tuto

otazku.

» Ve skole panuje bezpecné prostiedi — Zaci znaji smysl toho, co délaji a védi, proc to délaji,
maji mozZnost spolupracovat. Podminky pro hodnoceni Skolniho vykonu jsou znamy
dostatecné dlouho doptedu, jsou jasné a srozumitelné. Vétsina zkouseni a ovérovani

Skolnich vysledkud (napft. testy) je znama dostatecné dlouho dopredu.

> Zéaci védi, z jakého diivodu byli ohodnoceni tak, jak byli ohodnoceni a védi, co mohou

udélat pro své zlepseni.

> Ve $kole probihaji tiidnické hodiny, se tiidami se systematicky pracuje. Skola méa systém

a plan prevence Sikany.

» Ve skole panuje oteviend komunikace a kooperativni atmosféra. Presvédceni, Ze na

vztazich je nutné pracovat a je to dulezZité, je ve Skole neustale budovano a vysvétlovano.
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» Ucitelé védi, jak pracovat s mezilidskymi vztahy, jak je utvaret a rozvijet, jak mediovat

konflikt a umi to vyuZivat v praxi.

» Ucitelé umi v praxi pouZivat asertivni techniky a koucovaci pfristup. Se Zzidky umi

komunikovat partnersky.

» Komunikace mezi rodic¢i a Skolou probihd prevainé pfimo (tvari v tvar, po telefonu,
skypu, apod.) Pisemnd, nepfimd komunikace je v naprosté mensiné.

» Ucitelé s rodici diskutuji, informuiji je, co a proc€ se ve skole déje, co a z jakého dlivodu udi
urcitym zplGsobem.

» Rodice a zaci maji moznost ovlivnit chod Skoly.

» UCcitelé se neustdle profesné vzdélavaji a rozvijeji. Maji moznost pracovat pod supervizi,
pripadné jakékoli problémy maji moznost konzultovat s odbornikem. Za svou praci jsou

odpovidajicim zplisobem ohodnoceni, za praci navic jsou ohodnoceni navic.

» Stiznosti kohokoli jsou ve Skole reseny a ne ,zametany pod koberec”. O feseni jsou

vSechny zucastnéné strany informovany.

» V pedagogickém sboru jsou mezi uciteli dobré mezilidské vztahy a systematicky se
na nich pracuje. Ve $kole probihd skupinova i individualini supervize. Skola spolupracuje

s dobrym Skolnim psychologem.

» Ucitelé pri praci se zaky vyuzivaji jak direktivni, tak i demokraticky styl vedeni. Umi mezi
nimi rozlisit a znaji jejich vyhody a nevyhody a zohlednuiji je v riznych situacich.
> Z&ci se podili na formulaci $kolniho fadu, maji moznost podilet se na vyzdobé $koly a maji

moznost ovlivnit, jak bude Skola vypadat.

19
Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.



Ld
* ﬂ
** ** ..
. * * ® »
evropsky [ x, f :

socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE = MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Rozvoj klicovych kompetenci pedagogtli s dlirazem na pozitivni pristup k praci i k Zivotu
CZ.1.07/1.3.48/02.0044

» Ve skole pracuje Skolni parlament, pfipadné je jinak zajiSténo, aby se podnéty
z jednotlivych tfid dostali az k vedeni Skoly.
» Ve skole probihaji alespon obcas setkani, na nichz je pritomen ucitel, rodi¢ a Zak.

> Skolni vzdélavaci program $koly je pfristupny, je oteviené zndmo a komunikovano

zaméreni a specifika dané Skoly.

» Rodice se mohou jit (po domluvé) podivat, jak se ve Skole uci, mohou se i zapojit

do hodiny.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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Zaveér a shrnuti

Jsme rddi, Ze tento projekt probéhl. Na péti stfednich skolach se podafilo pracovat s relativné velkym poctem
ucitel(. Podaftilo se je odborné, profesné i osobnostné ,zlepsit”. Podobné projekty povazujeme za velmi
dllezité proto, aby zmény, které ve skolstvi byly nastartovany i Gspésné probéhly.

Pét kurz(, kterymi Ucastnici prosli, umoznilo o néco malo zlepsit i atmosféru a metody vyuky na zminovanych
Skolach.

Podobné projekty povaZujeme za velmi dllezZité a prostredky na né vynaloZzené za Ucelné investované.

Na tomto misté bychom chtéli také podékovat vSem, kdo se o zdar projektu zaslouzili.

Tento projekt je spolufinancovén Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky.
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