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Co zajimavého prinesly soudobé vyzkumy véd
zabyvajicich se fungovanim mozku pro komunikaci

Zdkladni organizaéni princip mozku
> Cinnost mozku je Fizena presahujicim organizaénim principem:
e v pfipadé, Ze mozek signdly (z okoli ¢i z vnitfniho prostfedi) vyhodnoti jako ohroZeni,

pokusi se toto ohrozeni minimalizovat a vyvola reakci ,vyhybani se”,

e v pfipadé, Ze mozek signdly (z okoli ¢i z vnitfniho prostiedi) vyhodnoti jako bezpecné,

pokusi se je maximalizovat (vystavovat se jim) a vyvola reakci ,pFiblizeni se”.

Maslow nemél aZ tak uplné pravdu? ;-)

» Mezi primarni potreby patfii jiné potreby, nez ty fyziologické...

» Maslowova pyramida neni tedy vlastné pyramida, vétSina potieb (kromé seberealizace) neni
hierarchicky usporaddna — jsou stejné dllezité.

» Nové tedy mezi primarni potieby patfi:
e Fyziologické potieby (napf. vzduch, potrava, piti, sexudlni potieba, apod.)
e Potieba jistoty — rozumét vécem kolem sebe, predvidat vyvoj véci, chdpat, co se déje,

proc se to déje, proc¢ se nékdo chova urcitym zplisobem, atd.)

A stale plati: kdyZz mame uspokojovany tyto potreby (napt. v komunikaci s druhymi lidmi), mozek
podporuje reakce pfiblizovani, vystavovani se takovym situacim. KdyZz vSak mame tyto potreby
ohroZeny (nékdo nas znejistuje, dupe po nasem postaveni, ubird nam nasi samostatnost, ohroZuje
propojeni, chova se k nam nespravedlivé, mozek télu pfikazuje, aby se vyhybalo, tj. aby uniklo

nebo preslo do agrese.




o Ctyfi primarni socidlni potfeby:

= potfeba postaveni (statutu) — mit misto, mit hodnotu, relativni dlleZitost
(v hierarchii skupiny), nebyt vniman/a jako néco
méné, neZ ostatni,

= potieba samostatnosti (autonomie) — moznost svobodné volby,

moznost ovliviiovat véci kolem sebe,
= potfeba propojeni — soundlezitost, bezpecny socialni styk, citime se bezpecné
s druhymi; radéji jsme s prateli nez nepfrateli, apod.,
= potieba spravedlnosti — chceme, aby vymény (interakce) mezi nami byly

spravedlivé.

Proces komunikace

Mezilidskou komunikaci si mlZeme predstavit jako proces. Kazdy proces ma urcité ,vstupy”,
LVystupy” a , stfeva®, vnitfek procesu. Proces je pak sled néjakych krokl, jehoz cilem je ménit vstupy
na vystupy. Jak je to s komunikaci, mGzeme vidét na niZze uvedeném obrazku.

Proces komunikace

Vstupy

0o

Signaly, stimuly Nase reakce, chovani

Vnimani



My nereagujeme primo na signdly, které knam pfrisly, dorazily. Reagujeme totiz az na to,
jak jsme signaltim, které k nam smysly dorazily, porozuméli, jak jsme je zpracovali.

Nase vnimani, které zpracovava komunikacni signdly, je vysoce individudlni, subjektivni. Ovliviiuje
ho vnéjsi prostfedi (svét, pfiroda kolem nas, ale i lidé — kultura, skupinovy tlak). Nase vnimani je
vsak také ovlivnéno i ,zevniti“: nase emoce vnimani ,zkresluji, nase vnitfni motivace pusobi
,Vvybérové” (motivace ,vybira“, ,akcentuje” to, co je v signdlech dulezZité a co ne) a nase minula
zkusSenost to, co vnimame , strukturuje”, ,organizuje” (fadi do ,,schémat” ¢i ,Skatulek”) — souvisi to
s primarni potfebou jistoty. Velkou roli hraji i naSe o€ekavani, které zpUsobuje zaméreni pozornosti
(to, Ze mame tendenci urcitych véci si spiSe vSimat a urcitych spiSe nevsimat). Nase vnimani je
v neposledni Ffadé také ovlivnéno i nasim vnitfnim nastavenim, tim, jak na sebe nazirame a jak
vidime svét kolem sebe (zda se povaZujeme za lepSiho nebo horsiho neZ ostatni, ¢i zda lidi kolem

sebe vnimame jako partnery.) Proto kazdy ,vidime“, vnimdme realitu po svém. Je pak navysost

blahové a nekonstruktivni popirat to, jak druzi ,,vidi“, ,vhimaji“ svét!!!

Kazdy si tedy svét, realitu strukturujeme do ,,smysluplnych celk(“ (,,Skatulek”). Problém pak nastdva,
kdyZz maji dva lidé razné ,struktury” (,,Skatulky”) i kdyZz nakrasné mohou navenek vypadat podobné
¢i mohou mit i stejny ,,ndzev“(pod ,strukturou” ,hezké nedélni odpoledne” si kazdy mize predstavit
néco jiného a snadno pak dojde k neporozumeéni).

Tento obrazek
ilustruje,
jakirozdilné

»struktury” i, Skatulky”

mohou navenek

- - - vypadat podobné.



Hlavni cil mezilidské komunikace

Nejobecnéjsim cilem mezilidské komunikace je ,co nejlepsi vzdjemné porozuméni”.
(Snazit se porozumét tomu, jak pfesné druzi ,vidi“ ¢i ,,vnimaji“ svét.) Proto se vyplati po porozuméni
»patrat”. Patrat po vzdjemném porozuméni znamena ptat se na ,vidéni“ druhé strany, neustdle se
ujistovat, jakZe to druha strana mysli, co tim asi chce fici, co to (pro ni) presné znamena, z jakého
dlvodu fikd to a ne ono. Po porozuméni se nejlépe patra otevienymi otazkami (jak ..., co ..., z jakého
dlvodu ..., vjaké mire ..., atd.), pfipadné zadostmi o vysvétleni, upfesnéni (,pojdme si popsat ...“).
Pomaha také ¢asté sumarizovani (shrnovani) toho, co bylo receno.

Nejzakladnéjsi komunikacni pravidla a fungovani komunikace popisuji nasledujici tfi axiomy.

Komunikacni axiomy

1.axiom

Komunikace je proces permanentni (neustdle probihajici).
ANEB Nelze nekomunikovat, vse hraje roli!!!

Vse, co délame, kdyz nas nékdo vnima (hlavné vidi a slysi) si mUze vysvétlovat jako komunikacni
signdly. Proto pomuze, kdyz si budeme ddavat pozor na to, co fikdme a délame
(jaké signaly vysilame). Také si mUZzeme neustdle ovéfovat, jak nasim ,signalim“ rozumi druzi
(,,nemluvim pfilis rychle?”, ,nemluvim moc nahlas/potichu?“, ,mohu se zeptat, jak jste porozuméli
tomu, co jsem fikal?“). A analogicky plati, Ze interpretujeme jako komunikacni signaly vSe, co déla
ten, koho my vnimdme (hlavné vidime a slySime). Proto je vhodné uvédomit si, Ze ne vSe, co vysila
druhd strana je uréeno nam. Pokud chceme zjistit, zda to bylo uréeno nam a co to presné
znamenalo, mlZieme se zeptat (,to patfilo mé?“, ,jak tomu, co fikite, mam rozumét?“ —
samoziejmé, Ze je dllezity také tén hlasu, jakym se ptame).



2.axiom

Komunikace je proces nelinedrni (nepfimy), existuje tzv. ,uhel zkresleni” (viz niZe).

Uhel zkresleni zvétiuji zejména:

rizné motivace mluvcich
rozdilna ocekavani
jejich rozdilné emoce

jejich rlizna minula zkusenost

>
>
>
>
» nekonkrétnost, obecnost promluv
>

nesoulad verbalni a neverbalni slozky
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Abychom minimalizovali uUhel zkresleni, musime se snazit byt co nejvice upFimni
a otevieni. PomUzZe také, kdyZz budeme ¢asto parafrazovat slova naseho komunikac¢niho partnera
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a vyzyvat k parafrazovani jeho. Ke zmensovani uhlu zkresleni miZe jeSté napomoci vyuZivani
schémat ¢i obrazk, a kdyZz budeme hovofit naprosto konkrétné (tzv. ,tvrda data“.)

3. axiom

Komunikace je proces, do kterého vstupuji (zdroveri) dva typy, naprosto odlisnych signdli:

» signdly obsahové, vécné (informuji nds o tématu sdéleni, vécném cili)

» asigndly vztahové (informuji nds o tom, jaky mame vztah k dané komunikacni situaci
jako takové a jaky mdame vztah ke komunikacnim(u)partnerovi(im))

Symetricka Asymetricka
(partnerska) \ (nepartnerska)
komunikace, oba komunikace, jeden je
mluvdi si jsou rovni dominantni a druhy

submisivni



Zakladni komunikacni vzorec

Je dobré umét prerusit

m vztah vztah > komunikaci v roviné vécné,

pokud ve vztahové roviné

dochazi k nedorozuméni, vyresit
vztah a teprve pak se vratit k
véci

m Casto viak vztahovou a vécnou
@ rovinu michdme a pak dochazi
ke ,,vztahové valce” Ci
ykomunikacnimu gulasi®.

Omyly a nepresnosti ve vnimani lidi

ProtoZe potfebujeme rozumét svétu kolem nas (viz vySe potieba jistoty), protoZze se v ném
potifebujeme vyznat, neustdle si o svém okoli utvarime obrazy (co a proc s ¢im souvisi, co je pficinou
a nasledkem ¢eho, jak co funguje, jaké co je,...). Samoziejmé, Ze si utvarime néjaké predstavy i o
svém ,socialnim okoli“ — o lidech kolem nas (snazime se predstavit si, jaci asi jsou a proc¢ se k ndm
chovaji tak, jak se chovaiji). Toto nase pozorovani druhych a zdvéry z néj vsak byva casto zkreslené ¢i
dokonce klamné — promita se do ného nase subjektivita a nepresnost odhadl. NiZe uvadime
nejcastéjsi omyly a nepresnosti, kterym pfi vnimani druhych podléhame.




» Prvni dojem je vlastné obranny mechanismus osobnosti, jehoZ cilem je udrZet nasi vnitini
stabilitu. Pfi nasem prvnim setkdni s druhymi lidmi si vS§imame jejich obleceni, neverbalni
komunikace, toho, jak pracuji s casem a prostorem. Na tomto zakladé se snazime odhadnout
jejich zakladni osobnostni charakteristiky (jaké maji asi potieby, emoce, o co se zifejmé snazi,
jaké jsou jejich postoje a vlastnosti). Délame si zavér, jakymi ,brouky” jsou ti druzi. Casto se
vSak muZeme mylit (tim vice, ¢im méné ,tvrdych dat“ o druhych mame) — nicméné pod
vlivem nasich zavérl, naseho prvniho dojmu interpretujeme signaly, které druzi vysilaji!
(Prvni dojem byva Casto negativné ¢i pozitivné nadsazen.)

» Vybérova organizace nastdva vsituacich, kdy jsme druhého jesté nevidéli.
Na zdkladé toho, co o druhém vime — Ci si pfedem zjistime — si o druhém udélame obrazek.
(VétSinou pracujeme s tim, co se dovime od druhych: to jsou oviem ,vybérové“, vybrané
informace.) Z téchto vybéra (z toho, co se shoduje ve vypovédich nasich ,informatord“) si
zatneme o druhém vytvaret plasticky obraz, odhad ,,co to je za brouka“ na zakladé obecné
lidské tendence strukturovat véci do smysluplnych celk(l. Co se s timto zakladnim konceptem
shoduje, to do né&j zafadime a co ne, potla¢ime. Casto jsme schopni na zakladé par informaci
o druhém ¢lovéku, kterého jsme jesté ani nevidéli, vytvofit plasticky obraz jeho osobnosti.

» Hal6 efekt — zde hraji dlileZitou roli emoce. Kazdy z nas proziva néjak naseho komunikaéniho
partnera (minimalné na Urovni sympatie/antipatie). Halé efekt je odezva na nase prozivani
komunikaéniho partnera. Na tomto zakladé zacneme =zveliCovat ¢i bagatelizovat
pozitivni/negativni stranky osobnosti druhého. Pfijdou-li dva Zaci pozdé do skoly, ¢asto se
k jednomu chovdm jinak nez k druhému — ,to nevadi Pette, Ze jsi pfiSel pozdé, to se mlze
stat kazdému“ a ,,uz zase pozdé Pavle, s Tebou jsou stale problémy“. (Pokud nadsazujeme
vnimani Zadoucich rysi a bagatelizujeme vnimani rysi nezddoucich, hovotime vétSinou
o ,,Pygmalion efektu”. ,Golem efekt” je naopak nazev pro jev, kdy bagatelizujeme vnimani
Zadoucich ryst a nadsazujeme vnimani nezadoucich rysu.)

» Prekoncepce — jedna se o jakousi nasi laickou teorii osobnosti o druhych lidech. Cely Zivot
zjistujeme, délame si zavéry, co asi znamenaji ty které znaky druhych, spojujeme urdité
vlastnosti s jistymi vnéjsimi atributy. U lidi, ktefi maji tyto znaky, pak predpokladame i urcité
vnitfni charakteristiky. (Napf.: To, jak vypada dédecek, musi urcité souviset s tim, jaky je

uvnitt. A tak kdyz je mu nékdo podobny, je urcité i uvnitf takovy jako dédecek.) Problémem



byva, kdyZ nékdo vypada urcitym zplsobem a my predpokladame, Ze bude mit i ony urcité
vnitfni vlastnosti (které podle nasi ,soukromé” teorie osobnosti souvisi sjeho zjevem
a vnéjsimi projevy), ale on je ve skutecnosti jiny.

» Stereotypizace — zde hraji roli predsudky. Na zakladé urcitych znaka ¢i chovani fadime druhé
do urcité skupiny (rasy, etnika, profesni skupiny, ...) a pfifadime jim vSechny znaky, které ma

dana skupina (,kazdy kdo ma bily plast je lékar“).

K takovymto nepfesnostem az ,chybdm“ ve vnimani druhych dochdzi nepfetriité
a v zdsadé se jim ani nelze brénit (déji se zhusta neuvédoméle). Casto se navic rizné kombinuji,
prekryvaji a misi (malokdy je najdeme v ,Cisté” podobé). DllezZité je o téchto jevech védét a pocitat
s nimi — berme naSe zavéry o druhych vidy srezervou a budme také pfipraveni neustale své
postfehy o druhych prehodnocovat a ovérovat si je na zakladé realnych fakt.

V pedagogické praci hrozi zejména efekt »prvniho dojmu”, ,hald efekt”
a ,stereotypizace”. Pokud hovofime o druhych, doporucujeme proto pouzivat deskriptivni, popisny
jazyk, oprostény od ,ndlepek” a ,hodnoceni”. A jak jsme jiz uvedli: své zavéry mlzeme neustdle
podrobovat kritické analyze a pfehodnocovat je v souladu s realitou.



Zpétna vazba

Zpétna vazba je pojem, ktery se do psychologie a teorie komunikace dostal z kybernetiky a véd
zabyvajicich se fungovanim systéml a procesu. Jak je zde pojimdn zpétnovazebni princip,
jak funguje?

Zpétnda vazba je mechanismus, ktery kontroluje vystupy z procesu. Do oblasti vystupl je vélenén
zpétnovazebni ,kontrolni ¢ldanek” ¢i ,kontrolni ¢len”. Tento ¢len ,¢iha“ na vystupy a porovnava
hodnotu vystupl s uritym predem nastavenym limitem. Pokud hodnota vystupu odpovidd
nastavenym limitam, vystup je bez problému propustén a ,protece” az na konec procesu. Pokud
vSak hodnota vystupu neodpovidd hodnotdm nastavenym v kontrolnim ¢lanku, tak je vyddn pokyn a
vystup je vracen zpét do procesu, aby se ,predélal” ¢i ,,opravil®.

MuzZeme si to predstavit naptiklad na lednicce ¢i chladni¢ce (viz obrazek).

Chladniéka
Vstupy Calex N Vystupy
50 C Kontrolni

bod

Zpétna vazba
Kontrolnim bodem u lednicky je termostat. Je v ném nastavend hodnota napf. 5 stupnd celsia.
Pokud se v ledniéce teplota zvysi napf. na 8 stupnu, termostat vyda povel: ,chladit”. A lednicka
zacCne chladit (tzv. negativni zpétna vazba, jejim cilem je zména). Klesne-li pak teplota na 5 stupnd,
termostat vydd povel: ,prestat chladit” (tzv. pozitivni zpétna vazba, jejim cilem je udrzet stavajici
chovani systému).

A presné takto funguje zpétnd vazba v mezilidské komunikaci a interakci. Cilem efektivni ,socialni“
€i ,,vztahové” zpétné vazby je pokus o Upravu (regulaci) partnerova chovani. Bud néjaké chovani
chceme zpevnit, posilujeme ho (,pozitivni zpétna vazba“) anebo néjaké chovani chceme korigovat,
zménit a pak se jedna o ,negativni zpétnou vazbu“. Zpétna vazba ma tak vidy aspiracni tendenci
(pomoci zpétné vazby aspirujeme na ovlivnéni chovani druhych lidi, chceme jejich chovani posilit Ci
zménit).

Aby byla komunikacni zpétnd vazba ucinna (tedy efektivni), musi obsahovat:
» co nejkonkrétnéjsi (nejpresnéjsi), vztahové neutrdlni popis (deskripci) chovani druhého
clovéka,
» apojmenovani toho, co toto jeho chovani ve mné vyvolalo (nejcastéji tedy emoci, pocit).

Priklady zpétnych vazeb: Ty jsi nevynesl smeti a mne to mrzi. Odevzdali jste posudky v terminu a to
mne nesmirné potésilo. Emoci mGzeme i zacit: Stve mne, Ze jsi dorazil na nasi schizku, kterd byla



domluvend na patou v pét dvacet. Zpétnou vazbu miZeme ddvat i do budoucna (popiseme chovani,
které by se nam libilo, a pfiddme emoci, kterou by v nds takové chovani vyvolalo, kdyby nastalo):
Udélalo by mi velkou radost, kdyby ses prezul. — Takto (do budoucna) poskytnuta pozitivni zpétna
vazba je i uzivatelsky prijemnéjsi.

VSimnéme si, Ze ve zpétné vazbé mluvime za sebe (mne roztrpcilo, kdyz...) a i kdyZz popisujeme
chovéani druhého, nemluvime o ném (o jeho nitru), ale pouze o tom, co je pfistupné nasim smyslim:
o jeho chovani, o signalech, které vysila. Ve zpétné vazbé tak nemluvime za druhého ¢i o druhém
(emoci vztahujeme k jeho chovani, nikoli k nému, napf. ,trapi mne, Ze délas to a to” ne ,trapis
mne”, apod.). Chceme-li, aby byla zpétna vazba efektivni, tedy aby druhy porozumél tomu, co mu
chceme fici, musime se v ni vyvarovat:

> vésténi Ci interpretaci jeho chovani (,ty ses nesoustredil”; ,udélal jsi to schvalné”;
,hepfipravil ses”)

» hodnoceni nebo nalepkovani chovani druhych (,jsi lajdak”; ,jsi nezodpovédny“;
ale nedoporucujeme ani slova: ,,dobra prace”)

» toho, abychom davali druhym nevyzadané dobré rady (,mél by ses nad tim jesté zamyslet”;
»pomohla by ti dovolend“)

» a uz vlibec nesmime ve zpétnych vazbach byt agresivni (napf. ,nech toho!“) a ironicti (napf.
oty si kamelot, Ze tak vyrvavas?“). Do agrese vsak patfi i citové vydirani (,,, uz Té nebudu mit
rad, kdyz to bude$ délat”) a samozirejmé rozkazy ,tak za tohle dostanes poznamku!“) ci
vyhrizky (,kdyZz neprestanes, tak ...), pfipadné vycitky ,no to snad ne tohleto” — casto
s patficnym ténem hlasu.

Efektivni zpétna vazba musi byt jesté navic poskytnuta k takovému chovani, které mlze druhy
zménit (nedoporucujeme zpétnovazebnit napr. ke koktdni). Zpétnou vazbu davejme také co nejdrive
po tom, co se ,odehrdlo” chovani druhého, k némuz se vyjadfujeme (nejlépe ihned).

Zpétna vazba navic neni jedinym komunikaénim ndstrojem. Nejobecnéjsim cilem mezilidské
komunikace je porozuméni. Jsou chvile, kdy je misto zpétné vazby lepsi polozit otdzku, omluvit se ¢i
vznést prosbu. Velmi efektivni mizZe byt kombinace zpétné vazby s patranim po porozuméni, tedy
nejCastéji s otazkou. (Napf. ,,Honzo, kdyz mi skaces do reci, moc mne to rusi. Mohu védét, z jakého
dlvodu to délas?; Co je zatim?“)

Jak funguje zpétna vazba v komunikaci, mdzZeme velmi dobfe ilustrovat na tzv. JoHari-ho okénku (viz
nize). Cilem zpétné vazby je maximalné zvétsit verejnou zénu a tak podporovat otevienou
komunikaci.



JoHariWindow (Joseph Luft a Harringtoningham)

Oblasti chovani:

= zndmeé sobé samému

(ja o sobé vim)

=nhezndmé sobé samému

(ja o sobé nevim)

=zndmé druhym lidem

(druzi o mné védi)

Verejna (oteviend) zéna
»aréna“, ,forum*“)

napft., Ze pfi prezentaci
z trémy kyvu rukama

Slepa zdéna

napt. druzi slysi muUj tfesouci
se hlas, ktery si neuvédomuiji

=nezndmé druhym lidem

(druzi o mné nevédi)

Soukroma zéna
(,fasada“, ,skrytd zéna“)

napr. ma tréma, kterou jsem
se naucil skryvat, neni
navenek vidét, ale ja ji
prozivdm

Neznama zéna
(pro odbornika)
vytésnéné traumatické,
neprijemné zazitky (které si
neuvédomuji a druzi o nich
neveédi)

(Volné upraveno podle: De Vito,Joseph. (2001). Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada; str. 45)

Jednotlivé oblasti neexistuji oddélené od sebe. Jsou na sobé vzdjemné zdvislé. ZvétSeni jedné z nich
vétSinou znamena zmenseni ostatnich.

Verejnad (oteviend) zéna:

Vsechny informace, chovani, postoje a nazory, které o sobé vim a druzi je na mé vidi ¢i jsem jim
je sdélil (naptf. mé jméno, prevazujici chovani ve stresu, postoj k tfidéni odpadu, atd.). Velikost
oblasti se méni v zavislosti na mé osobnosti (na mé socidlni roli) a lidech, se kterymi komunikuji.

Slepd zéna:

Védomosti, které o mé maji druzi a ja je nemam (napf. zvyk tfit si nos, kdyZz jsem nespokojen;
dokoncit druhému vétu, nez ji staci dofict on sam; casté rikani slova ,takze”, atd.). Relativné
velkd slepd zéna mlze znamenat nizké védomi o sobé samém a mlze tak prekdzet presné
komunikaci a porozuméni. Proto je vétSinou dllezité patrat po tom, jak nds druzi vidi, Zadat je o

zpétné vazby.



Soukromad zéna:

Napln této zony tvori vse, co o sobé vim, ale je skryté prfed ostatnimi (napf. mé sny a predstavy,
trapné zazitky, nékteré nazory, zlozvyky, atd.). Patfi sem samoziejmé i nase emoce. Pokud se
druzi maji néco dozvédét o obsahu nasi soukromé zény, musim jim to sdélit, zvefejnit.

Neznamda zona:

Ta ¢ast mého ja, o které nevim ani ja, ani nikdo jiny - oblast podvédomi (nevédomi). Pole, na
kterém se pohybuje psychoterapie.

Materidl vytvofil: Mgr. Jakub Svec
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