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1. Uvod

SVI AJAK z.s. realizoval v obdobi 10.2012 — 6.2014 projekt s nazvem Tandem
training Stiredocesky kraj (reg. ¢. CZ.1.07/3.2.11/02.0042). Jeho cilem bylo
podpofit kvalitu (nejen) v dalSim vzd€lavani, k ¢emuz zvolil realizator atraktivni
cestu vyuziti zahrani¢nich kapacit a moderni metody shadowingu lektord a
manazerti vzdélavani.

2. Utastnici projektu

Participujici stfedoCeské vzdélavaci instituce:

The Philadelphia Academy, s.r.o.
Tiida T.G.M. 916, Mlada Boleslay

Hampson CS s.r.o.
T7. Vaclava Klementa 601, Mlada Boleslay

API s.r.0. Zeleviice
Zelevcice 5

Centrum andragogiky, s.r.o.
Skroupova 631, Hradec Kralové
pobocka Nymburk, Palackého tiida 222

Vybrané vzdélavaci instituce, které se rekrutovaly z fad poskytovatelt
jazykového vzdélavani (vyuka anglictiny, 1,2) a manazerského vzdélavani (s
diirazem na procesni inzenyrstvi, 3,4) si nastavily spolupraci se svymi britskymi
které postupné plynuly jak ¢eské, tak britské stran€, a rovnéz nastroje, které byly
vyuzity. Kazda z Gc¢astnicich se ¢eskych vzdélavacich instituci zvolila vhodné
bloky vzdélavani, v némz probihalo vzdélavani v ,,tandemu®, ¢ili v lektorské
dvojici, kdy spolupracovali vzdy Cesky a britsky lektor. Pouzitym prvkem
lektorovani bylo vzajemné doplnovani se v procesu vyuky, aplikace novych
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pedagogickych postuptli, vyména dobrych zkuSenosti, supervize a zpétna vazba.
Jednim z dulezitych efektl pro segment vzdélavani byla sofistikovangjsi
orientace na zakaznika (business approach), lepsi diagnostika vzdélavacich
potieb, lepsi pochopeni vzdélavacich a rozvojovych cila klienta/firmy.

Stejny princip byl uplatnén v oblasti fizeni vzdélavani a fizeni vzdélavacich
instituci véetné dalSiho vzdélavani lektord. Stinovani v tomto pripade
znamenalo, Ze britsky partner mé¢l moznost vidét proces fizeni vzdélavani

V podani svého ¢eského protéjsku, zmapovat moznosti zlepSeni, vyuziti novych
technik a poskytnout ¢eskému manazerovi zpétnou vazbu.

Zasadnim efektem byl fakt, ze nastroje byly ,,Sity na miru® jednotlivym
ucastnicim se ¢eskym vzdélavacim institucim.

Projekt se uskutec¢nil ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi z Velké Britanie,
které vzesly vitézné z mezinarodniho vybérového fizeni realizovaného na
pocatku projektu. Jednalo se o ILS English a LDS Associates.

ILS English, Nottingham

http://www.ilsenglish.com/

ILS English je renomovana vzdelavaci instituce, nabizejici riizné druhy kurzi
anglictiny po celém svété a zaroven poradenstvi v oblasti jazykové vyuky.
Lektori ILS maji obrovské zkuSenosti s vyukou jazykii po celém svété vietné
Stiedniho vychodu, Spojenych statii, stiedni a vychodni Evropy véetné Ceské
republiky a dalsich zemi. Piisobi napiviklad jako jazykovi poradci pri
rekonstrukci v Libyi ¢i v Iraku.

ILS ma hlavni vyukové centrum v Nottinghamu, kde organizuje vyuku pro
studenty ze vSech zemi, ale funguje také mimo uzemi Spojeného kralovstvi.
Organizuje letni vyukové kempy a vymenné jazykové pobyty. V zahranici jejich
lektori provadi vyuku zamérenou i na specializované oblasti, napr. technickou
anglictinu, vojenstvi, ropny primysl apod.

ILS je certifikovanym clenem site Skol Britské rady.

LD Associates, Batley

http://www.trainingteambuildingandcoaching.co.uk/
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LD Associates je vzdelavaci instituce, kterd funguje od r. 1988. Ma rozsahlé
mezindrodni zkuSenosti s koucovanim, vycvikem trenérii, poradenstvim v oblasti
vedeni lidi, rozvojem lidskych zdrojut a zvysovani vykonu lidi. Zakladatel a
hybna sila firmy, Laurie Denton, mél za sviij pracovni Zivot moznost pracovat se
Spickovymi manazery a vedoucimi pracovniky velkych mezindrodnich korporaci
po svété véetné Ceské republiky (napi. Zentiva, a.s.).

Tyto organizace poskytly své kapacity v podob¢ Spickovych lektori a manazeri
vzdélavani.

3. Prubéh projektu

Projekt probéhl zcela v souladu se schvélenou projektovou Zadosti véetné
harmonogramu. Byly realizovany vSechny tii kli¢ové aktivity:

Klicova aktivita 01

Vlastni stinovani, které probéhlo ve dvou etapach (3.2013 — 8.2013 a2 9.2013 -
3.2014; 2 x 5 dni). Konkrétni terminy si domlouvaly jednotlivé instituce se
svymi zahrani¢nimi partnery individualné podle vzajemnych casovych
moznosti. Osvédcil se model 2 + 3 dny, kdy se dvé ceské vzdelavaci instituce
domluvily na sdileni lektora a manazera béhem péti dnd. Jeho vyhodou bylo
rozlozeni ¢asové zatéze mezi manazery a lektory, spojené se stinovanim

Vv rezimu béZného pracovniho tydne, a tim intenzivné;si vyuZziti pfimého
kontaktu se zahrani¢nim tandemovym partnerem.

Zasadni vyznam pro uspéch stinovani mélo pocatecni presné definovani
piredstav a potieb ¢eskych ucastniki a jejich vEasné sladéni s predstavami jejich
zahrani¢nich partnerd. Realizator si vyzadal tyto podklady od ¢eskych
ucastnikl jiz pfed vybérovym fizenim tak, aby mohly byt zahrnuty do zadavaci
dokumentace.

Uvadime zde obsah stinovani tak, jak si jej nastavily ¢eské vzdélavaci instituce.

API s. r. 0., Zelevéice
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Obsahem stinovani bude poskytovani konzultaci k vyuziti téchto vzdélavacich
nastroj:

vzdélavaci metody vhodné pro pienos znalosti a dovednosti v oboru
pramyslové inzenyrstvi a pti zavadéni konceptu LEAN do praxe,

postupy pro stanovovani kritérii pro vybér vhodnych vyukovych metod a
materialq,

techniky a postupy ftizeni vzdélavacich sluzeb v oblasti podpory a fizeni
kurzl anglického jazyka,

marketingové nastroje pro vzdélavaci instituce

Centrum andragogiky, s.r.o.

Obsahem stinovani bude poskytovani konzultaci k vyuziti téchto vzdélavacich
nastroj:

vzdélavaci metody vhodné pro pienos znalosti a dovednosti v oblasti
procesniho fizeni,

postupy pro stanovovani kritérii pro vybér vhodnych vyukovych metod a
materialq,

techniky a postupy fizeni vzd€lavacich sluzeb v oblasti podpory a fizeni
kurzl anglického jazyka,

marketingové nastroje - efektivni formy marketingové podpory vyuky
anglického jazyka.

Hampson CSs. r. 0.

Obsahem stinovani bude poskytovani konzultaci k vyuZiti téchto vzdélavacich

nastroji:

vyuzivani didaktickych postupli pro intenzivni a zaZitkovou formu vyuky
anglického jazyka,

aktivizani metody vyuky anglického jazyka (rozsiteni portfolia jazykovych
her a podobnych aktivit),

techniky a postupy fizeni vzdélavacich sluzeb v oblasti podpory a fizeni
kurzi anglického jazyka,

marketingové nastroje - efektivni formy marketingové podpory vyuky
anglického jazyka.

The Philadelphia Academy, s. r. 0.
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Obsahem stinovani bude poskytovani konzultaci k vyuziti téchto vzdélavacich

nastroj:

e postupy a metody vyuky specializovaného jazyka - technicka angliCtina,

e postupy v oblasti didakticko-metodické — moderni (aktivizacni) metody a
materidly vyuky anglického jazyka,

e techniky a postupy fizeni vzdélavacich sluzeb v oblasti podpory a ftizeni
kurzl anglického jazyka,

e marketingové nastroje - efektivni formy marketingové podpory vyuky
anglickeho jazyka.

Klicova aktivita 02

3 metodické workshopy (3.2013, 11.2013, 5.2014), které tvoftily platformu pro
uvodni seznameni se ¢eskych Gcastniki s jejich zahrani¢nimi partnery, nasledné
pro hodnoceni pribéhu projektu a pro vyménu zkuSenosti nabytych v rdmci
projektu.

Za zasadni povazuje realizator vytvoieni Metodického desatera pro praci lektora
a manazera dal§iho vzdélavani, které jako projektovy vystup shrnuje hlavni
praktické zkusenosti s progresivni metodou shadowingu, a predstavuje tak
zajimavou inspiraci pro zajemce z fad lektord a manazerti DV.

Klicova aktivita 03

Evaluace umoziovala realizatorovi zajisténi pribézné zpétné vazby, a tim
podminky pro maximalni vytézitelnost zkuSenosti a informaci, v neposledni fad¢
pro tvorbu jednoho ze dvou vystupli — novych produkti: Manual reflektujici
zkuSenosti a piileZitosti a vyhody stinovani a jejich dal$i mozné vyuziti a pro
Zaveérecnou zpravu projektu.

4. Priklady evaluaCnich zaznamu ze supervizi stinovani
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Evaluace jednotlivych etap stinovani je obsazena v zaznamech ze supervizi
realiza¢niho tymu (viz uvedené piiklady), a dale v zdznamech ze stinovani
jednotlivych vzdélavacich instituci (dokladany v ramci jednotlivych MZ).

Zdaznam ze supervize stinovani v API Zelevcice

V terminu 24. — 28. 6. 2013 probéhla 1. pétidenni etapa stinovani ve
vzdéldvaci spoleénosti API s.r.o0. Zelevéice. Vzdélavaci spolednost LD
Associates, zahraniéniho dodavatele sluZeb, reprezentovali Mr. Laurie
Denton, manazer vzdélavani, a Mr. Paul Thomas, lektor. Jako host se
ziilastnila lvana Slddkova (Fond dalsiho vzdélavani, expertka na rozvoj

lidskgch zdroji a dalsi vzdélavani).

Dne 26. 6. 2013 se uskutelnila supervize stinovani, kterou provedli
Clenove uzsiho realizaéniho tgmu (URT) ve sloZeni manaZer projektu,
facilitator (M. Dobes) a odborng garant. Odehrdla se ve ti¥ech rovindch:
prvni spolivala v primé Gcasti élenit URT na pracovnim workshopu pro
vedouci pracovniky, ktery vedl pan Laurie Denton; druhou rovinu
predstavoval pohovor se zdstupci API, Géastniky stinovani a se
zahraniénimi lektory. Posledni rovina supervize probéhla formou
prezentace specidlnich skolicich prostor spolednosti API (jeji konzultantska
a vzdélavaci Cinnost se zaméiuje na tzv. procesni inZengrstvi). Zaclastnil se
rovneéz zahranini lektor a nad ramec planovaného programu probéhla

zajimava diskuse na téma prace trenéri a trénink klientd.

Workshop byl zaméren na vize a strategii spoleénosti a jejich dalsi rozvoj.
Zahraniéni expert a dlastnici vychazeli ze SWOT analgzy, kterou v ramci
workshopu na zakladé jednani v predchozich dnech spolecné sestavili.
Vistupem mélo byt zpracovani vghledu strategie na p¥istich 5 let a

ujasnéni hodnot API. Bylo zitejmé, Ze vsichni zalastnéni se jiZ vzdjemné
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poznali a prolomili obvyklou poéatedni komunikaéni bariéru. Workshop

probihal v tviréi atmosfére, vsichni dlastnici spolupracovali.

Béhem spoleiné diskuse i individualnich pohovoru s tdéastniky stinovani a
se zahraniénimi experty ziskali supervizoti podrobné informace

k dosavadnimu pribéhu stinovani a plan jeho obsahu ve zbgvajicich dnech.
Tento mél piesné obrysy a cilil na konkrétni dkoly a otdzky, které
pomohou vgznamné posunout spoleénost APl v oblasti Fizeni spoleénosti (i
pres jeho dosavadni nesporné sofistikovanou podobu) stejné jako v oblasti
skolicich aktivit jeho lektori. Jak Cesti tak zahraniéni Géastnici stinovani
vyjadiovali maximalni spokojenost s dosavadnim pribéhem shadowingu a
ocerovali jeho velky ptinos pro praci jednotlived i vzdéldvaci spoleénosti
API jako celku.

Tieti édst supervize piinesla oboustranng zajimavé poznatky vyplgvajici ze
specifického zaméteni vzdélavaci Cinnosti spolecnosti AP, tj. zminéného
procesniho inZengrstvi. Zahraniéni lektor pan Paul Thomas vysoce ocenil
metody, které vyuZivaji lekto APl v ramci skolicich Cinnosti. Nicméné
nasel se prostor pro dalsi rozvoj trenéris, v némz si vsichni ujasnili proces
tréninku, jeho body, cile, strukturu, styly atd. a vyuZili nové poznatky pi

simulaénim nacviku tréninku.

Podrobng program stinovani je popsan v jednotlivgch dennich zaznamech

API ze stinovani manazZera vzdélavani a lektora.

Potvrdil se vyznam stinovani umoZiujici konzultace a trénink ,,sité na
miru’ potiebam konkrétni vzdélavaci instituce. Prakticky to znamend, Ze
vsechna zjisténi a doporuleni p¥inaseji nikoli obecné poznatky a zkusenosti

v oblasti Fizeni spoleénosti a lektorské Einnosti, ale umoZAuji maximalni
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vyuZiti stdvajiciho potencidlu a kapacit ceského ucastnika a jejich dalsi

smysluplng a realng rozvoj.

Zdaznam ze stinovani Centrum andragogiky

V terminu 8. — 12. 7. 2013 probéhla 1. pétidenni etapa stinovani ve
vzdélavaci spolecnosti Centrum andragogiky s.r.o. Vzdélavaci spoleénost
LD Associates, zahraniéniho dodavatele sluZeb, reprezentovali Mr. Laurie

Denton a Mr. Paul Thomas.

Dne 4. 7. 2013 se uskutelnila supervize stinovani, kterou provedli élenové
uzsiho realizaéniho tgmu (URT) ve sloZeni manaZer projektu, facilitator
(M. Dobes, K. Svobodovad) a odborng garant. P¥i supervizi se sezndmili

s pojetim shadowingu ze strany zahraniénich experti v pFipadé této deské
vzdélavaci instituce.

Vichodiskem pro shadowing v oblasti manaZerské Cinnosti byla obdobné
jako u API ZelevEice SWOT analgza, kterd umoZiuje pHimé zacilent
stinovani’ na konkrétni potreby eského uclastnika jak v oblasti Fizeni
spoleinosti tak viastniho tréninku.

Vistupy SWOT analgzy odkryly oblasti zdjmu Centra andragogiky, zejm.
marketing, spoluprace s externimi lektory, zlepseni zdkaznického servisu,
podavani nabidek, vyuZiti potencialu malgch a sttednich podniki a
kariérovy rozvoj zaméstnanci CA. Udastnici spoledné déle prodiskutovali

prioritu jednotlivgch zminéngch procesi.

Zahraniéni lektor se po dohodé s ulastniky CA dohodl na nasledujicim
zaméreni stinovani: p¥iprava na skoleni, diskuse na téma vzdéldvaci
metody, motivace klienta k interaktivnimu vzdéldvani. Béhem tohoto dne

byla spolecné diskutovana atraktivita ptipravovangch materiali,

10
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strukturovani lekei, evalualni dotazniky. K prioritni tématum patvily
ruzné vzdélavaci metody a vhodnost jejich vyuZiti. Neméne zajimavou
otdzku predstavovala strategie zviadani naroéné/obtizné skupiny

tlastnikic a jakkoli problematickgch ulastnikit ve skupiné.

Podrobng program stinovani je popsan v jednotlivgch dennich zaznamech

Centra andragogiky ze stinovani manaZera vzdélavani a lektora.

RovnéZ v pFipadé Centra andragogiky se potvrdil vgznam stinovani
wmozinujici konzultace a trénink ,,sit€ na miru potirebdam konkrétni
vzdéldvaci instituce. Prakticky to znamend, Ze vsechna zjisténi a
doporuleni prindseji nikoli obecné poznatky a zkusenosti v oblasti Fizeni
spolenosti a lektorské Cinnosti, ale umoZAuji maximalni vyuZiti stavajiciho
potencidlu a kapacit ceského dlastnika a jejich dalsi smysluplng a redlng
rozvoj. Toto je skuteénost, kterou hodnoti zastupci Ceskgch vzdélavacich

7z 7

instituci ulastnicich se projektu velmi vysoko.
Zaznam ze stinovani The Philadelphia Academy s.r.o.

V terminu 3. — 7. 6. 2013 probéhla 1. pétidenni etapa stinovani ve
vzdéldvaci spoleénosti The Philadelphia Academy. Vzdéldvaci spoleénost
ILS, zahraniéniho dodavatele sluzeb, reprezentovali Mr. Phil Clark,

manazer vzdélavani, a Mr. Steve Button, lektor.

Dne 6. 6. 2013 se uskuteénila supervize stinovani, kterou provedli
Clenové URT ve sloZeni manaZer projektu, facilitdator (M. Dobes) a odborng
garant. Béhem spolecného jednani, kterého se zilastnila D. Zbiralova,

veditelka The Philadelphia Academy a oba zahraniéni experti, ziskali

11
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supervizoi podrobné informace k dosavadnimu pribéhu stinovani a plan
jeho obsahu ve zbgvajicim dni.

Mr. Clark nastinil konkrétni otdzky, ktergmi se zabgval jako manazer
vzdélavani. Vyplgvaly z detailniho sezndmeni se s chodem Ceské vzdéldvaci
instituce v prvnim dni a stanoveni velmi konkrétnich cili, které si
nastavili spolecné s teditelkou spoleénosti. Tyto cile byly dany potrebami
Ceského ulastnika, odraZzejicimi jeho expandovani na trihu v poslednich
letech, zejm. zviddnuti naristu administrativni a ekonomické Cinnosti,
potieba sofistikované marketingové strategie a nutnost tvorby
stirednédobého a dlouhodobého planu rozvoje spoleénosti.

Mr. Button shirnul dosavadni poznatky z jednotlivgch observaci lektori
Ceského dlastnika a jedndni s nimi. Bylo dohodnuto, Ze jeho vdstupy a

doporuceni budou realizovany v ramcei 2. etapy stinovani.

Podrobng program stinovani je popsan v jednotlivgch dennich zdznamech

Philadelphie ze stinovani manazera vzdéldvani a lektora.

V rdamcei supervize bylo v ramci spoleéné diskuse eleno, Ze dosavadni
prubéh stinovani obou zahraniénich experti znamena pro The
Philadelphia Academy vjznamny piinos, nebot konzultace jsou ,,na miru
Sité potrebam této vzdéldvaci instituce. Prakticky to znamend, Ze
vsechna zjisténi a doporuéeni p¥indseji nikoli obecné poznatky a zkusenosti
v oblasti VFizeni spolednosti a lektorské Einnosti, ale umoZAuji maximalni
vyuZiti stdvajiciho potencidlu a kapacit Ceského ulastnika a jejich dalsi

smysluplng a realng rozvoj.

Zaznam ze stinovani HAMPSON CS
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V terminu 24. — 28. 2. 2014 probéhla 2. etapa stinovani vzdélavaci
spoleénosti HAMPSON CS v Mladé Boleslavi.
Vzdélavaci spolecnost ILS English, zahraniéniho dodavatele sluZeb,

reprezentovali Steve Button a Roger van Schaik.

UZT realizadni tgm ve sloZeni manaZer projektu (I. Smejdovd) a facilitator
(M. Dobes) uskutelnili supervizi dne 25. 2. 2014.

V oblasti shadowingu managementu se zdstupci ceské vzdéldvaci instituce
spolu se svgm zahraniénim partnerem tentokrat zabgvali zejména
otdzkami spojengmi s marketingem moderni jazykové skoly: se
zahraniénim expertem byl konzultovan mj. vgznam modernich forem
komunikace s potencialnimi klienty jako nap¥. socidlni sité (facebook,
twitter aj.) a moZnosti jejich vyuZiti v kaZdodenni praxi jazykové skoly.

V oblasti lektorské Cinnosti se program stinovani zamévoval opétovné na
metodické a didaktické postupy pii vjuce anglicting jako ciziho jazyka,
kladl si za cil zkoumat uplatnéni modernich aktivizatnich forem vguky,
vyuzivani doplikovygch studijnich materialic a v neposledni Fadé omezeni
pouZivani Cestiny pi# vguce a dalsi navrZené procesy vedouci k zefektivnéni
a zatraktivnéni vguky jazyka, které byly diskutoviny a navrieny

v predchozi etapé stinovani.

Podrobng program stinovani je popsan v jednotlivgch dennich zaznamech
vzdéldvaci instituce Hampson CS ze stinovani manazera vzdélavani a
lektora.

Na zdkladé rozhovori s jednotlivgmi aktéry shadowingu dospéli zastupcei
realizaéniho tgmu k zavéru, Ze vistupy a doporuleni z prvni etapy

stinovani byly eskou vzdélavaci instituci beze zbytku vyuZity a naplnény.
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Vsichni zialastnéni se shodli na oboustranném p¥inosu vzajemné
komunikace na ryze praktické bazi, kterou projekt Tandem training

vytvoril.

5. Monitorovaci indikatory

Monitorovaci indikatory, které zadatel stanovil realisticky s ohledem na
vysledky dotaznikového Setteni, byly splnény, v jednotlivych piipadech
piekroceny.

2 nove vytvotrené produkty:

Byl zpracovan Manual reflektujici zkuSenosti a shrnujici ptileZitosti a vyhody
stinovani a Metodicke desatero pro praci lektora a manazera dalSiho vzdélavani.
Na zaklad¢ evaluacnich postupti a evaluacnich podkladi ziskavanych v pribéhu
celého projektu byla vypracovana Zavére¢na zprava, ktera shrnuje hlavni
poznatky vyplyvajici z hodnoceni celého projektu.

Pocet podpotenych osob:

Stanovena hodnota: 70 0sob

Dosazena hodnota: 100

Indikator 70 podpotenych 0sob byl piekroc¢en o 30 0sob, tj. 0 43%.
Pocet tspésné podporenych 0sob

Stanovena hodnota: 13 0sob

Dosazena hodnota: 13 osob

Indikator 13 uspésné podpoienych osob byl splnén na 100%.
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6. Pfidana hodnota projektu

Ptidanou hodnotu ptedstavuje vznik partnerstvi mezi ¢eskymi a britskymi
vzdélavacimi institucemi. Lze ptedpokladat, Ze participujici britské vzdélavaci
instituce, jejichz hlavni motivaci ke vstupu do projektu je dostat se na Cesky
vzdélavaci trh, budou mit zajem o vytvoreni partnerstvi s participujicimi
ceskymi protéjSky. Z tohoto ocekavaného zdjmu poplyne prospéch obéma
stranam (zlepSeni kvality, rozsifeni klientely, know-how vhodné pro ziskani
klientli z fad mezinarodnich firem a organizaci apod.)
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